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Swiss Brand Experts Impact: Erfolgsgeschichte «Gottlieber»

Unternehmer auf neuer Mission

Dieter Bachmann war Anfang dreissig, hatte schon eine der ersten Internetfirmen der Schweiz ge-
grindet und danach eine Standortorganisation auf Vordermann gebracht — «Gemeinsam schaffen
wir das», lautete sein Leitspruch. Seine wirkliche Bewahrungsprobe aber stand ihm noch bevor.

Im Herz Unternehmer lachte er sich nach dem Abstecher zur Stand-
ortférderung vor 18 Jahren wieder ein Unternehmen an — naturlich.
Er fiithrt es noch heute, im Unterschied zur Zeit der Ubernahme als
Alleineigentiimer. Dass ihm die vollstandige Ubernahme von «Gott-
lieber» jingst gelungen ist, hat massgeblich mit strategischen Wei-
chenstellungen und deren positiven Auswirkungen auf die Entwick-
lung des Unternehmens zu tun, die kurz nach der Ubernahme ein-
geleitet wurden. Grosse Schritte brauchen Zeit, einen Plan, eine

Strategie, gerade heute.

Schauen Sie uns tber die Schulter, wie dies bei «Gottlieber» in einer anspruchsvollen Situation ge-
lungen ist und wie wir massgeblich dazu beigetragen haben.

Vom Umsatz geldhmt

«Gottlieber» stand zum Zeitpunkt der Ubernahme vor einer anspruchsvollen Aufgabe. Zwar verfigte
man mit den Hippen tiber ein starkes Produkt und tber eine eigene Produktionsstatte auf gutem
Stand. Aber man erzielte mehr als die Halfte des Umsatzes mit einem Partner, der die Hiippen unter
eigenem Namen vertrieb. Je mehr sich seine Marktposition und sein Umsatz steigerten, desto mehr
drickte dieser bei «Gottlieber» auf den Abnahmepreis. Diese Strategie fiihrte «Gottlieber» in eine zu-
nehmende Abhéngigkeit bei geringer Profitabilitdt. Diese lahmte Gottlieber zusehends, zumal der
Partner mit seinem Label zwischenzeitlich die grossere Markenbekanntheit flir die Hippen erreicht
hatte als Gottlieber selbst. Wie findet «Gottlieber» da heraus? Mit dieser Frage betraute uns Dieter
Bachmann kurz nach der Ubernahme.

Wie viel Marke steckt in «Gottlieber»?

Mit grossem Respekt machten wir uns an die Aufgabe, denn viel stand auf dem Spiel. Und es war
klar, nur ein konkreter, die Chancen bei den Kunden von morgen verlasslich und prazise lesender
Plan fir mehrere Jahre kann «Gottlieber» aus dieser unangenehmen Lage herausfiihren — dies also
musste unsere strategische Zukunftspositionierung mit Umsetzungsplan fiir «Gottlieber» leisten.

Was hat «Gottlieber» in der Hand, wie besonders, stark, potenziell ist das? Darauf galt es prazise und
verlassliche Antworten zu finden. Nur so finden wir den Schlissel zum Durchschlagen des gordi-
schen Knotens. Daflir setzten wir unsere systematische Analyse in Gang. Sie verbindet Quantitati-
ves und Qualitatives — beim Untersuchen des Unternehmensgeschehens einerseits, der Vorgange
und dahinterstehenden Motive bei den Kunden andererseits — bei «Gottlieber» konkret:

> Tiefes Eintauchen in den Betrieb: Augenscheine, Gesprache mit Kader und Mitarbeitenden
sowie Datenanalysen — von Einkauf iber Produktion bis zu Logistik, Vertrieb und Marketing



Swiss Brand Experts AG | CH-8005 Ziirich | Technoparkstrasse 1 | Tel +41 44 445 24 44

Angekindigte wie Uberraschende Besuche bei grossen und kleinen Verteilern, an besonderen
POS wie Flughafen und Messen wie der OLMA

Rund 100 personliche, offene Tiefeninterviews mit Einkdufern, Verkdufern, Mitarbeitenden und
vor allem ganz vielen Hippen-Kundinnen und -Kunden

Bei unserem jdhrlichen OLMA-Besuch ist ein Besuch bei Gottlieber ein
Must - sie sind so freundlich. Und vor allem kaufen wir viele Hiippen fiir
gute Laune den ganzen Winter liber.

29

Original-Interviewaussagen von Besucherinnen und Besucher am Gottlieber OLMA-Stand 2007

Und siehe da: Genaues Beobachten, Hinhoren, Nachfassen und -fragen nach den Fakten, Handlun-

gen sowie den dahinterstehenden Motiven — verbunden mit Auswerten und Weiterdenken der tau-

senden gesammelten Datenpunkte, Eindriicke und Aussagen — figten sich Puzzleteilen gleich zu
den gesuchten Antworten und Losungselementen fiir die Weichenstellung bei «Gottliebern:

1.

Erkenntnis: «Gottlieber» differenziert sich deutlich und mit Tiefgang

Weder ist Schokolade gleich Schokolade und noch viel weniger Hippe gleich Hippe. Wir stellten bei

unserer Analyse vielmehr eine viel grossere und tiefere Differenzierung fest, als sich «Gottlieber»

selber damals bewusst war:

a.

Die Hippen als Kernprodukt von «Gottlie-
ber» unterscheiden sich zuallererst und
zentral durch die tiberlegene Genussqualitat
der einzelnen Hippe — Folge der einzelgeba-

Beschreibung
Ckenel’l s -ge[OHten SOWie -Verpackten und > Verlasslich, weil Gottlieber auf ihr iiber viel Jahre aufgebautes Know-How
zuriickgreifen kann, treue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat, welche dafii
deshalb beSOnde]_’S knusprigen wie haltbaren besorgt sind und einstehen, dass die Premium-Qualitat sowohl bei den

Delikatessen wie bei der Auslieferung und Abmachungen eingehalten wird

Waffel' Proaktiv, weil Gottlieber fiir ihre Geschéftspartner vorausdenkt und neue
Chancen sucht

«Gottlieber» hat die ideale und praktische

Inhabergefiihrt, weil sich die in vierter Generation gefiihrte Firma Gottlieber

A ' _ Spezialitaten AG im Jahre 2008 vom familien- zum inhabergefiihrten
Vel’mahlung von Huppe und bester Schoko Unternehmen gewandelt hat und damit weitherum fiir Verbindlichkeit,
ladefﬁllung gefunderl die das Produkt in personliches Einstehen und Kontinuitét steht
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eine hohere Kategorie hebt.

Das Dreisortenprinzip entspricht perfekt Originalchart aus Lésungsprasentation 2007
dem Genussbedurfnis der Konsumenten
nach Abwechslung in der Einheit — besonders ausgepragt im Trio Praliné, Mocca, Gianduja.

Die noblen Verpackungen haben einen eigenen, die Qualitat des Produkts vermittelnden Auf-
tritt — «Gottlieber» werden deshalb auch gerne als Geschenk gekauft.

Hinter den Hippen stehen tiber Jahrzehnte entwickelte Rezeptur- und Produktionskompeten-
zen, die bis zu speziell fiir die Herstellung der Hippen in Einzelanfertigung entwickelten
Backmaschinen reichen.

Starke Tiefendifferenzierungen. Die bis auf Napoleon III. zurickgehende Tradition, eine von
besonderen Persénlichkeiten bis heute gepragte Firmengeschichte seit 1928, Strahlkraft und
Vertrauen der Schokolade-Schweiz wie des Schlossortes Gottlieben.

| 2]
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2. Erkenntnis: «Gottlieber» verfiigt liber eine dusserst treue und langjdhrige Kundschaft

«Gottlieber» wird regelméssig gekauft, Kunden haben «Gottlieber»-Gewohnheiten entwickelt —
immer zu Kaffee oder Tee, wenn Besuch kommt oder man zu Besuch geht, als jahrliches Kunden-
geschenk, von den Kunden geschétztes und fleissig genaschtes Happchen am Kundenempfang,
fester Teil des OLMA-Programms.

Diese Gewohnheiten bestehen oft seit vielen Jahren, haben sich gar tiber Generationen entwickelt —
«dafliir kaufen wir Gottlieber».

Im Verhéltnis dazu erfolgt der Kauf der Hippen unter dem Fremdlabel vielmehr als Gelegenheits-
und Spontankauf — auch wegen der weit weniger langen Bekanntheit, die sich wegen der unter-
schiedlichen Verkaufskandle in den Kopfen der Kunden auch nicht mit «Gottlieber» verbunden hatte.

3. Erkenntnis: «Gottlieber» hat alles zur Marke aus eigener Kraft

Der im Innern entdeckte Schatz und das bei den Kunden draussen Erfahrene fihrten zum klaren
Schluss: «Gottlieber» ist zwar durch die Unterordnung unter das Fremdlabel schlafende Marke
geworden, hat aber zu einer iberzeugenden und unnachahmlichen Urformel gefunden, die als
eigene Marke tber ein hohes Entwicklungspotenzial verfligt und auf dem Markt nicht nur bestehen,
sondern richtig erfolgreich werden kann.

Unsere strategische Positionierung 16st den Knoten - fundiert, verlasslich,
konkret

11 Strategische Schliisselinitiativen und lhre Unsere Empfehlung war deshalb eindeutig: Gott-
Wirkung auf die Strategischen Intentionen lieber soll seine Produkte unter eigener Marke in

Wert setzen und mittels gezielter Schritte die Zu-

Fokus und Top-Qualitit bei den Produkten

sammenarbeit mit dem Partner eher kurz- als

= Das Premium-Produkt (Hiippen-Folie-
Leitung Exklusives Partnerkonzept , Premium-POS- Verpackung und ihra Gestahung)in
Kontakt* fiir den Qualitats-Detailhandel e PramiiiPosito dinsazan

Durch gebundale Prasen: Shrtfr langfristig beenden.
Schritt die ganze Schweiz erobern Die Kraft der Noblesse, der Tradition
Verkauf

Makatin Mit prézis-unaufdringlicher Kommunikation und der Herkunft gekonnt und fir alle
9 Leistung und Tradition sichtbar machen Altersgruppen inszenieren —

Keaiigung stat Rlaunch Als bis heute leitgebende Orientierungselemente
— ey fir diesen Schritt haben wir fir «Gottlieber» eine

Zuriick in die Zukunft: Am Auftritt schleifen

P B st vements s s e strategische Zielpositionierung entwickelt, be-

werden

Konditorkunst in Gottlieben

Die eigene Marke im Zentrum
Herstellung

Finanzen oy ;
Einkat T — T stehend aus elf spezifischen Zielerfolgsfaktoren
I T e ganzen Schweiz gezielt ausbauen

und den fir eine starke Marktposition massgebli-

R Fokus: Ein starker,
iiberschaubarer Schritt nach dem
anderen

Die legendaren Gottlieber Hippen-Siiss-
Genuss-Bille
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chen Entwicklungsachsen. Erganzend dazu defi-
nierten wir elf strategische Schlisselinitiativen
Originalchart aus Lésungsprasentation 2007 Jahren — von zentralen Massnahmen zum Ausbau

und zur Entwicklung der Aktivitédten unter der eigenen Marke bis hin zur Realisierung der Empfeh-

Schritt iir Schritt zum qualitatsgerechten

Premium-Preis

lung, die Zusammenarbeit mit dem Partner zu beenden.

99 Bei Gottlieber kaufe ich fiir mich - aber auch Geschenke fiir die nédchsten
Besuche ein. Das kommt immer gut an.

Das umsetzungsstarke «Gottlieber»-Team hat auf dieser Basis und angetrieben von Dieter Bach-
mann, einem Unternehmer par excellence, die Entwicklung des Unternehmens in allen Bereichen
mit einer eindricklichen Kombination von Konsequenz und Innovation vorangebracht. Sie haben
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das Sortiment klug ausgebaut und belebt, die Geschenkdimension auf ein ganz neues Niveau ge-
bracht und den direkten Zugang zu den Endkunden mit einem Top-Online-Shop, den eigenen Cafés
sowie Kooperationen mit fairer Margenverteilung deutlich erhéht. Verbunden mit dem verfeinerten
noblen Auftritt ist die Marke «Gottlieber» heute ihren Genen entsprechend premiumpositioniert und
hat eine blihende Zukunft vor sich.

Das Resultat: «Gottlieber» hat seither den Umsatz der Eigenmarke versechsfacht und auch die Ren-
tabilitdt massgeblich gesteigert. Dieter Bachmanns Plan ging auf: «Gemeinsam schaffen wir das».

Es erfiillt uns mit Freude, dass unsere strategische Positionierung mit dem dazugehoérigen Umset-
zungsplan zu seiner Klarheit sowie deutlich mehr Wert und langfristigem Erfolg beigetragen hat.

Bei operativen und strategischen Entscheiden
nehme ich die von Swiss Brand Experts erarbeitete
Erfolgsfaktoren-Ubersicht zur Hand. Sie gibt mir
Guidance - seit Jahren.

2

Dieter Bachmann
Inhaber und CEO Gottlieber
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